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­ NUEVO REPORTE ­

CREAR NUEVO REPORTE

En el menú principal elige la opción   NUEVO REPORTE.
En la pantalla selecciona la opción 

para iniciar el proceso de registro, te recomendamos te asegures que está encendido el GPS de tu dispositivo, para que puedas determinar automáticamente las
coordenadas de la obra, esta función no consume datos de tu plan.
Verifica que tu ubicación marcada con un punto azul no se duplique con otro reporte anterior

estos se indican con pines en color rojo.
Debes evidenciar el reporte con 2 fotos

te recomendamos que busques la manifestación de construcción y el contacto general, donde se identifican los datos de la obra y la compañía constructora.
Información adicional. Complementa la información de contacto de la compañía constructora: La razón social y el teléfono son primordiales para validar tus
registros.
También podrás completar la ubicación y/o alguna referencia cercana.

Envía tu reporte al momento  , o si lo prefieres guárdalo   para que lo envíes cuando te conectes a una red wifi. Todos los reportes guardados aparecerán

para envío cuando vuelvas a entrar a la opción de   NUEVO REPORTE.

RECOMENDACIONES

Considera que debes tener activo el uso de GPS en tu móvil para obtener la ubicación de la obra, y acceso a un plan de datos o conexión a una red wifi para enviar
tus reportes.

Los reportes sin enviar no serán considerados en la sección de   MIS REPORTES.

­ MIS REPORTES ­

En el menú principal elige la opción   MIS REPORTES

ULTIMOS REPORTES

Aquí podrás ver el detalle de los últimos reportes que has generado.

Los reportes y puntos tienen una vigencia de 365 días a partir de que nos fueron enviados.
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RESUMEN DE REPORTES

Siempre sabrás cuantos reportes y puntos haz generado por periodo Semanal, Mensual y Anual. De este modo podrás conocer si tus últimos reportes han generado
los puntos suficientes para cada sorteo.
Si haz decidido participar en alguno de los sorteos, en esta sección verás el resumen de tus participaciones y la fecha de canje de puntos.

SORTEOS

Te invitamos a participar en los próximos sorteos, conviértete en unos de nuestros ganadores.
Aquí podrás revisar la cantidad de puntos necesarios para solicitar tu participación. Cuanto llegues a la cantidad de puntos mínima se habilita la opción "Solicita tu
participación aquí", si así lo deseas tu solicitud será procesada para el sorteo seleccionado. BR Rewards te notificará si ya estás participando en algún sorteo.
Siempre publicamos quien es el último ganador, y nuestro equipo se pondrá en contacto con el usuario afortunado para dar seguimiento a la entrega del premio.

Si no deseas participar en los sorteos también puedes solicitar el canje de tus puntos a tu tarjeta Feebbo.

CANJE DE PUNTOS

Si no deseas participar en los sorteos tienes la opción de cambiar tus puntos por dinero en tu tarjeta Feebbo, basta con alcanzar el mínimo de puntos para el canje y
dar clic en "Canjeo de puntos"

­ CONTACTO ­

En el menú principal elige la opción 
Comunícate con nosotros desde la APP. Atenderemos cualquier duda, queja o aclaración a la brevedad posible
Siempre te podremos ayudar por cualquiera de las siguientes 2 maneras:

MENSAJE

Selecciona el tipo de solicitud (Duda, Problema o Queja) y danos detalles de esta en el cuadro de texto, cuentas con 256 caracteres para describir tu solicitud.

Envíanos tu información mediante el icono 

LLAMADA

¿Requieres ayuda en el momento? Selecciona la opción   y te enlazamos a nuestra línea directa ya sea que te encuentres en la CDMX, del interior del país o
bien si estás fuera de México.
La llamada puede generar cargos a tu servicio de telefonía.
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*** Aviso de Privacidad *** 
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